
Transforma, digitaliza
y analiza la gestión
de tu negocio
Integramos la Gestión por Procesos, Organización, 
Políticas, Documentos, Sistemas, Riesgos, Controles, 
Proyectos, Indicadores, Estrategia, Automatización, Planes 
de Acción y Mejora Continua para transformar y potenciar 
la Gestión de tu empresa.



Es una plataforma que transforma y digitaliza 
la Gestión en una Organización, integrando 
las distintas dimensiones de información y 
operación de un negocio, dándole a cada 
colaborador una visión de 360 grados sobre 
su posición y cómo se integra con el resto 
de la empresa. Goldenbelt descentraliza el 
acceso a información clave de la 
organización, propiciando un proceso de 
mejora continua, 100% digital y dinámico con 
una administración consistente y soportada 
con Inteligencia Artificial basada en los 
siguientes módulos:

www.bdoargentina.com

¿Qué es
Goldenbelt?

Estrategia y Proyectos Procesos y Sistemas Organización y Desempeño

Documentos Políticas
y Normas

Riesgos y Controles Auditoría

Mejora Continua, 
Indicadores y

Planes de Acción
Flujos de Trabajo Colecciones

E-Learning
Reporting - Inteligencia

de NegociosMurales

Goldenbelt mantiene el versionamiento y trazabilidad histórica de todas las entidades 
considerando un flujo de validación y aprobación personalizado que contribuye a la Gestión del 
Gobierno de la Información. Asimismo, la plataforma permite informar periódicamente los 
cambios en las entidades o tareas de procesos automatizados a los colaboradores involucrados, 
a través de notificaciones automáticas.
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Tablero de Mando
Goldenbelt crea automáticamente un Tablero de Mando de información para cada colaborador 
que, al acceder a la solución, de manera rápida y directa le brinda la información específica 
sobre su puesto de trabajo y el rol dentro del Gobierno establecido en la Organización, así como 
las tareas que debe realizar en función a los procesos automatizados donde participa. Gracias a 
asistentes con IA personalizables, puede resolver al instante cualquier duda sobre normativas 
internas o cualquier área de la empresa.

Tablero de Mando Bandeja Mi Perfil Mis Interacciones Mis Indicadores Mis Riesgos

Bruno García
Jefe de Logística

Procesos

6
Documentos

5
Políticas

1
Riesgos

1
Controles

1

Compras
Nacionales

Solicitudes
de Pedidos

Recepción
de Mercaderías

Pago a
Proveedores

Devolución a
Proveedores

Definición de
Objetivos

Estratégicos

Público

Dueño

Aprobador

Revisor

Editor

Participante

Flujos

4

Además, la plataforma lo mantiene siempre informado con alertas 
automáticas ante cualquier cambio relevante en su entorno.

Centrado en el 
Colaborador
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Conoce los módulos
de Goldenbelt
Módulo de Estrategia y Proyectos
Permite definir el mapa estratégico, objetivos, 
KPIs y metas, vinculándolos con iniciativas y 
planes de acción. Asigna responsables y plazos 
para asegurar la ejecución efectiva de la 
estrategia y el logro de los resultados.
Facilita la gestión de proyectos mediante una 
carta Gantt interactiva, con asignación de 
actividades, fechas de inicio y fin, ruta crítica, 
análisis de carga de trabajo, alertas 
automáticas e indicadores claves asociados, 
asegurando control y seguimiento en cada 
etapa de acuerdo con las buenas prácticas en 
este ámbito.

Mi Informacicón

Diagrama

Flujos de Trabajo Sistemas Procesos Estrategias

Creación de canales 
alternativos

Lanzamiento de 
productos 
alternativos

Rediseño de procesosReorganización del
área comercial

Propiedades Iniciativas Estratégicas Indicadores Tablero de mando

Fase Inicial Fase Despliege
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Procesos

Arial 12 ____
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Validación de Requerimientos y Planificación de ComprasPAG. 1 PAG. 2

1. Recibir la solicitud de
compra

2. Identificar el tipo de
compra y si puede ser
atendida por catálogo/

contrato

3. Revisar y homologar el
tipo de producto

¿Se puede ser atendida por contrato/catálogo?

No

SI SIContratos
Catálogos de

Bienes y Servicios

Módulo de Procesos
Mapea, documenta y diagramas tus procesos 
de forma integral, incorporando atributos clave 
como tiempo, frecuencia, tipo y función, que 
permiten generar estadísticas y medir el nivel 
de transformación del negocio desde una 
mirada de automatización, robotización y 
virtualización.

El módulo se integra de forma nativa con 
riesgos, controles, documentos, políticas, 
indicadores, puestos y sistemas, asegurando 
trazabilidad, consistencia y acceso ágil a la 
información crítica del negocio.

Impulsa la eficiencia con funcionalidades de IA que generan o mejoran contenidos, completan 
atributos automáticamente y sugieren riesgos y otros análisis relevantes para el negocio. 
Además, la solución cuenta con un módulo para el ingreso de las metas, objetivos y registro de 
los indicadores en el tiempo, de manera que permita evaluar el desempeño de los procesos y 
las posiciones responsables, facilitando una gestión verdaderamente orientada a resultados.

www.bdoargentina.com
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Nuevo Proceso
Procesos
Modelos
Refrescar Menú

Procesos Corporativos
Demo Company 1 [PERU]
[GCO] Gestión y Control de Operaciones
[GE] Gestión y Estratégica
[PM] Gestión de Proyectos

[MK] Marketing

[VT] Gestión Comercial

[PR] Producción
[LS] Logística de Salida
[AD] Gestión Administrativa
[CT] Gestión Contable
[GL] Gestión Legal

[GH] Gestión Humana
[FI] Gestión Financiera

[CO] Abastecimiento de Bienes y Servicios

[DE] Desarrollo de Productos y Servicios

[RS] Responsabilidad social y sostenibilidad

[ ]

[ ]

Mi información Flujos de Trabajo Sistemas Procesos

Propiedades Actividades
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Categorización Posiciones Estadísticas SolicitudesFlujograma

PAG. 1

Formato de
Solicitud de Empleo

SAP - BC -
ABDBG - TRACE

SAP - HR -
S_AHR_61015516

SAP - HR - PA30

Formato de
Entrevista

Formato de
Referncias
Laborales

PLAN PARA LA
VIGILANCIA,

PREVENCIÓN Y
CONTROL DE

COVID-19 EN EL
TRABAJO

Iniciar proceso de
Reclutamiento

5
Realizar filtros telefónicos a

los dueños de CVs
recibidos

6

Realizar evaluaciones y
recibir declaración jurada

del Plan de Vigilancia

8

Realizar referencias
laborales

7

Realizar entrevista
psicolaboral

9

10

Mi información Flujos de Trabajo Sistemas

Propiedades Procesos Actividades Posiciones Transacciones icompatibles

Refrescar Menú

Sistemas

Nuevo Sistema

SAP

SAP - CO

SAP - FI

SAP - BC

SAP - MM

SAP - TR

SAP - CA

SAP - PP

SAP - QM

SAP - PS

SAP - PM

Búsqueda Rápi Nuevo

Conflicto Transacción Transacción Icompatible

Autorización SAP - HR - PA30 (Iniciar Proceso y Actualizar 
Datos de Postulantes)

[1 a 1 de 1]

SAP - HR - S_AHR_61015516 
(Cargar referencias)

Módulo de Sistemas
Permite mapear todos los sistemas, módulos 
y transacciones que dan soporte a los 
procesos de negocio y por ende 
relacionarlas a las actividades y posiciones 
que las realizan. 

Esta información permite luego realizar un 
análisis de transacciones por colaborador, 
seguridad, accesos, segregación de 
funciones y roles permitiendo incluso 
identificar transacciones incompatibles al 
momento del diseño del proceso.
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Los colaboradores pueden visualizar en tiempo real todas las actividades que desempeñan 
en los procesos, junto con estadísticas que muestran la distribución de su carga laboral.
El módulo también permite realizar evaluaciones de desempeño con trazabilidad histórica, y 
puede integrarse con sistemas de Recursos Humanos para evitar duplicidad de registros y 
reprocesos.

Módulo de Organización y 
Desempeño
Diseña organigramas con las unidades 
organizacionales y posiciones de la empresa, 
definiendo relaciones jerárquicas, perfiles de 
puesto (con valoración incluida) y atributos 
personalizables según las necesidades de 
gestión. Gracias a IA generativa, puedes 
sugerir o ajustar automáticamente los 
contenidos de cada posición.
Cada puesto hereda de forma automática la 
información de los procesos y entidades en 
los que participa, enriqueciendo así su ficha 
con datos relevantes para la consulta y 
gestión.
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Módulos de Documentos, Políticas y 
Normas
Centraliza la gestión del ciclo de vida de 
documentos, políticas y normativas: desde su 
creación y edición, hasta la aprobación, difusión 
y archivo. 

Permite almacenar digitalmente cualquier tipo de 
documento, en cualquier formato, bajo una 
estructura de carpetas configurable con niveles 
de acceso y seguridad personalizados de manera 
similar a todos los módulos del sistema.

Los documentos pueden referenciarse a otras 
entidades con las que se relacionan, 
manteniendo un único repositorio centralizado, 
organizado y conectado al ecosistema de gestión.

Tablero de Mando Bandeja Mi Perfil Mis Interacciones Mis Indicadores Mis Riesgos

Bruno García
Jefe de Logística

Procesos

6
Documentos

5
Políticas

1
Riesgos

1
Controles

1

Compras
Nacionales

Solicitudes
de Pedidos

Recepción
de Mercaderías

Pago a
Proveedores

Devolución a
Proveedores

Definición de
Objetivos

Estratégicos

Público

Dueño

Aprobador

Revisor

Editor

Participante

Redáctalas en formularios con plantillas predefinidas, apoyándote en IA para generar textos 
iniciales y resúmenes automáticos. Incluye control de versiones, flujos de aprobación y 
confirmación de lectura para garantizar el cumplimiento. Las búsquedas por contenido o 
etiquetas, los workflows personalizables y las alertas inteligentes aseguran un acceso ágil y 
un gobierno documental eficiente.
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Nota relacionada a Riesgos
Como en otras partes de la plataforma, los riesgos y controles pueden vincularse a Planes de 
Acción enfocados en mejorar controles o reevaluar riesgos. Al ser publicados, Goldenbelt 
activa automáticamente el seguimiento, envía recordatorios y actualiza dashboards en tiempo 
real, asegurando trazabilidad y fomentando la mejora continua.

Módulo de Riesgos y Controles
Goldenbelt integra la Gestión Integral de 
Riesgos con los procesos del negocio, 
facilitando que los responsables de los 
controles y ejecutores de las actividades y 
procesos estén al tanto y en línea de los 
mismos, haciéndose responsables de 
acuerdo a su rol.

Permite construir matrices de riesgos 
personalizadas, con atributos específicos y 
fórmulas para su evaluación, vinculándolos a 
procesos y actividades cuando sea necesario. 
La inteligencia artificial recomienda 
automáticamente controles y planes de 
acción, acelerando la toma de decisiones.

Con vistas personalizadas, versiones históricas, carga masiva, filtros avanzados y workflows con 
alertas, Goldenbelt hace ágil y colaborativa la gestión de riesgos. Además, sus gráficos en 
tiempo real ayudan a priorizar mitigaciones con enfoque estratégico.

Riesgos

Catastrófico

Mayor

Moderado 1

Menor

Raro Improbable Posible

Riesgo Inherente

Probabilidad

Im
pa

ct
o

Probable Casi seguro

Insignificante

Catastrófico

Mayor

Moderado

Menor

Raro

1

Improbable Posible

Riesgo Residual

Probabilidad

Im
pa

ct
o

Probable Casi seguro

Insignificante

Ver Código Probabilidad Riesgo
Inherente Impacto Probabilidad Riesgo

ResidualRiesgo Impacto

04 - Reclutamiento de personal inadecuado para
el puesto

1 2.40 - Menor 2.20 - Improbable 2.00 - Moderado 1.60 - Menor 1.35 - Raro 1.00 - Bajo

Grupo de Riesgos
Tipo de Riesgo
Proceso

Aplicar Filtros

Riesgos Operativos

Operativos

Reclutamiento y Selección de Personal
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Módulo de Auditoría
Gestiona de forma integral todo el ciclo de 
auditoría: desde la planificación y ejecución, 
hasta el informe final y seguimiento. Permite 
definir tipos de auditoría, roles (auditores y 
auditados) y entidades auditables, integrando 
información clave de otros módulos como 
procesos y riesgos.

Visualiza el avance en un cronograma Gantt, 
registra hallazgos con evidencia y papeles de 
trabajo, incorpora a los auditados para 
descargos, realiza análisis de causa raíz y 
gestiona planes de acción con responsables y 
fechas para levantar hallazgos o impulsar 
mejoras.

La inteligencia artificial ayuda 
en el análisis, sugiere planes de 
acción y resume resultados 
para facilitar la elaboración de 
informes.
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Módulo de Mejora Continua
(Oportunidades de Mejora, Indicadores y 
Planes de Acción)
Facilita que cualquier colaborador inicie un 
circuito de mejora continua, ingresando 
oportunidades asociadas a procesos, 
documentos, riesgos, controles, entre 
otros. Cada mejora puede ser sustentada 
con evidencia y compartida en un foro 
digital dentro de Goldenbelt, donde los 
involucrados analizan su viabilidad e 
implementación.

Las propuestas se notifican 
automáticamente en las bandejas del 
sistema y vía correo electrónico, 
promoviendo la participación activa y la 
cultura de mejora.

Mejora Continua

Oportunidad de Mejora Foro de Discusión Comentarios a la Oportunidad de Mejora

Descripción Evidencia Involucrados

Arial 12 ____

La plataforma actual tiene serias limitaciones.

GuardarNuevo Borrar Enviar a Revisión

Oportunidad de Mejora

Volver

Estado Registrada

Involucrado FLAVIO SAN MARTIN

Creado por 2,070 fsanmartin@bdo.com.pe

Fecha de
Creación

Revisión CAMPAÑA 2020

Tipo de
Entidad

Procesos

Entidad PRO-RRHH-001 - Reclutamiento y Selección de Personal

Oportunidad
de Mejora

Cambiar la plataforma de reclutamiento

El módulo también permite crear indicadores personalizados, definir objetivos y metas, 
registrar mediciones y asociarlas a procesos o posiciones específicas, visualizándolos con 
gráficos configurables.
Además, gestiona planes de acción de distintos tipos, asignando responsables, fechas y 
escalamientos automáticos para garantizar el seguimiento oportuno y efectivo.

www.bdoargentina.com
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Refrescar Menú

Flujos de Trabajo

Nuevo Flujo de Trabajo

Documentos

Confirmación de Lectura Simple

Seguimiento y Cierre de Planes de Acción

Validación de Prueba de Auditoría

Mejora Continua

Auditoría

Reprogramación de Fecha de Implementación

Mi información Flujos de Trabajo

Diagrama Propiedades Tipo de Entidad Entidades

Solicitante de la
reprogramación

Aprobación de
reprogramación

Interesados del
Plan

Confirmar solicitud

Solicitar reprogramación

Evaluar solicitud

¿Se autoriza el cambio?

¿Realiza solicitud?

Sí

No

Sí

No Recibir resultado de
solicitud

Reprogramar (cambiar
fecha de implementación)

Módulos de Flujos de Trabajo - non code
Goldenbelt permite automatizar procesos 
mediante flujos de trabajo configurables, donde 
se definen instancias, responsables, reglas de 
negocio y formularios con campos 
personalizables y documentos adjuntos, que 
recorren un circuito hasta su finalización.

Cada participante recibe tareas en su bandeja 
del sistema y notificaciones automáticas por 
correo, asegurando el avance oportuno del flujo.

Además, permite hacer seguimiento en tiempo real al estado de 
cada flujo y analizar los tiempos de ejecución por tarea.
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Módulo de Colecciones
Gestiona datos maestros, clientes, proveedores, catálogos o cualquier familia de datos  con 
atributos y vistas personalizables. Ediciones masivas, filtros y validaciones aceleran la 
actualización, y los elementos alimentan workflows mediante formularios o reglas de negocio.
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Módulo de E-Learning
Permite crear todo tipo de cursos y 
contenidos, gestionar matrículas por persona, 
posición o grupos (poblaciones), y estructurar 
programas y mallas curriculares según las 
necesidades de la empresa

Cada colaborador accede desde su tablero a 
sus cursos, con control de avances, fechas y 
alertas. El módulo incluye evaluaciones 
automáticas, seguimiento de resultados 
individuales y grupales, y la emisión de 
certificados y reportes con un solo clic.

Mi información Capacitación
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Módulo de Murales
Goldenbelt permite crear murales visuales y 
dinámicos para difundir información relevante de 
forma segmentada y efectiva. Cada usuario 
visualiza sus murales desde la página principal, 
con contenidos personalizados según su perfil o 
grupo, ideal para comunicación interna, 
marketing o gestión del cambio.

Los murales pueden incluir videos, botones de 
acceso directo a funcionalidades del sistema y 
menús tipo intranet para una navegación 
sencilla. 

Además, incorpora estadísticas 
detalladas de visitas y 
seguimiento por usuario, 
permitiendo medir el alcance y la 
efectividad de la comunicación.
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Módulo de Reporting - Inteligencia 
de Negocios
Goldenbelt ofrece repositorios listos para 
análisis, tanto dentro de la plataforma como 
en herramientas externas como Power BI. 
Los usuarios pueden crear gráficos 
interactivos y tableros con jerarquías y 
funciones de drill down, llegando al detalle 
más fino del dato.

Además de los tableros corporativos, cada 
colaborador puede diseñar sus propios 
tableros personalizados y fijarlos en su 
página de inicio, accediendo siempre a 
información actualizada en línea para una 
toma de decisiones ágil y basada en datos.

Mi Información Estrategias Reportes
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Contáctanos
Para conocer más de Goldenbelt, solicita una demo:
Carlos Rozen
Socio Advisory
crozen@bdoargentina.com

Luis Romero
Socio Digital
lromero@bdoargentina.com

Diego Rearte
Director Management Consulting
drearte@bdoargentina.com

BDO en Argentina es una empresa de servicios y asesoramiento en Auditoría, Consultoría, 
Impuestos, Outsourcing & Payroll. Parte de la red global con mayor crecimiento. 


