LegalOps 4.0 | Optimizacion de procesos de
Legales y Siniestros y prevencion de fraudes

Transformacion de las areas de Legales, Siniestros y Prevencion del
Fraude mediante Inteligencia Artificial, automatizacién y gestién
avanzada de datos

Las compaiiias de seguros administran diariamente grandes volimenes de informacion
provenientes de siniestros, reclamos, expedientes judiciales, mediaciones, estudios
juridicos, prestadores médicos, asegurados y multiples fuentes externas. Este nivel de

tareas, muchas veces, impacta en la estructura de costos y en la rentabilidad del negocio.

En este contexto, los modelos tradicionales de gestién legal y de siniestros suelen ser
reactivos, con un alto componente manual y limitada capacidad para anticipar riesgos,
detectar patrones de fraude o identificar oportunidades de optimizacion.

BDO ayuda a las organizaciones a transformar sus operaciones mediante un modelo
LegalOps 4.0, basado en Inteligencia Artificial, para mejorar la deteccion temprana de
riesgos, optimizar investigaciones y eficientizar las tareas legales y de siniestros.

Beneficios para su organizacion

» Construccion de una base de conocimiento (Data Lake) que unifica toda
la informacién legal y de siniestros.

» Deteccion temprana de patrones de fraude, comportamientos anémalos
y riesgos emergentes.

» Optimizacion de costos en procesos legales y de siniestros

» Automatizacién del acceso y consulta de portales judiciales, organismos
y fuentes publicas de informacion.

» Obtencion de informacion en tiempo real sobre mediaciones, causas
judiciales e intervinientes.

» |dentificacién de patrones, conexiones y probabilidad de litigio mediante
Inteligencia Artificial.

» Anticipacion de demandas futuras y mejora de la preparacion estratégica
de los casos.

» Deteccidn de esquemas de fraude organizado mediante correlacién
avanzada de datos.

» Automatizacidn de respuestas administrativas, comunicaciones e
informes ejecutivos.

Contacto

Fernando Garabato
Socio

fgarabato@bdoargentina.com

Martin Svarzman
Director
msvarzman@bdoargentina.com

+54 (011) 4106 7000
+54 (011) 5274 5100

Maipu 942, GB. C1006ACN
Buenos Aires, ARGENTINA

www.bdoargentina.com


http://www.bdoargentina.com


Alcance del servicio

» Relevamiento de procesos de Legales, Siniestros y Prevencion del Fraude.

» ldentificacidn e integracion de fuentes internas y externas de informacion.

» Disefio e implementacién de Data Lakes para la gestion legal y de
siniestros.

» Consolidacion de informacion sobre actores, expedientes, reclamos,
documentos y prestadores.

» Automatizacion de captura y procesamiento de informacion proveniente de
portales judiciales y organismos publicos.

» Desarrollo de modelos analiticos para prediccion de litigios y deteccion de
fraude.

» Implementacion de motores de alertas tempranas y monitoreo continuo.

» Andlisis de relaciones y conexiones entre personas, empresas, estudios
juridicos y prestadores.

» Automatizacion de respuestas preliminares, informes de gestién y
documentacion legal.

» Construccion de dashboards ejecutivos e indicadores estratégicos para la
toma de decisiones.

» Capacitacion de usuarios y fortalecimiento de capacidades internas.

Nuestro enfoque

Nuestro enfoque combina experiencia en seguros, gestion legal, siniestros,
prevencion del fraude, analitica avanzada e Inteligencia Artificial para transformar
grandes volumenes de informacién en conocimiento accionable.

A través del modelo LegalOps 4.0, ayudamos a las organizaciones a evolucionar
desde esquemas operativos reactivos hacia modelos predictivos y automatizados,
capaces de anticipar litigios, identificar riesgos emergentes y detectar patrones
complejos de fraude antes de que generen impactos significativos.

Metodologia BDO

Nuestra metodologia integra conocimiento de negocio, tecnologia, gestion
de datos e Inteligencia Artificial para desarrollar soluciones alineadas con las
necesidades de cada organizacion:

» Relevamiento de procesos, fuentes de informacién y requerimientos
operativos.

» |dentificacién de casos de uso prioritarios para Legales, Siniestros y
Prevencion del Fraude.

» Construccion e integracion del Data Lake corporativo.

» Evaluacion, depuracién y preparacion de datos.

» Disefio de modelos predictivos, reglas de negocio y mecanismos de alertas
tempranas.

» Implementacidn de automatizaciones y capacidades de Inteligencia Artificial.

» Desarrollo de tableros de monitoreo e indicadores ejecutivos.

Descubri como LegalOps 4.0 puede transformar las areas de Legales, Siniestros
y Prevencién del Fraude de tu organizacion mediante Inteligencia Artificial,
automatizacion y gestion avanzada de datos, permitiendo anticipar riesgos,
detectar patrones de fraude, optimizar la gestiéon de reclamos y mejorar

la eficiencia operativa con decisiones basadas en informacion confiable y
oportuna. Contacta a BDO para conocer mas.



