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El problema no es la falta de datos

Las organizaciones tienen informacion, sistemas y reportes;
el valor se pierde en la conversion a decisiones.

Consolidar consume tiempo

Los equipos invierten horas en reunir y limpiar
informacion antes de analizar.

La informacion existe, Los datos no coinciden

perO no Siempre eSté Cada sistema, reporte o archivo puede mostrar una
lista para decidir version distinta del mismo indicador.

Las decisiones llegan tarde

La oportunidad de actuar se diluye cuando el analisis
depende de reprocesos manuales.

El punto de inflexién ocurre cuando redisefiamos
procesos y los potenciamos con tecnologia.




Dos metodologias BDO para acelerar impacto

Ambas parten del proceso, pero tienen logicas de diagnostico diferentes.
.

Metodologia a medida Gap Analysis

» Relevamiento: Entendimiento de brechas
en conjunto con los usuarios en talleres
practicos. Deteccion de brechas
funcionales, operativas, tecnologicas, de
control y de gobierno del proceso.

» Comparacion contra modelo objetivo:
Contraste del proceso actual contra
procesos objetivo, mejores practicas y/o

» Relevamiento y analisis: Entendimiento
del proceso actual, analisis de datos via Bl
y evaluacion de cargas de trabajo reales.

» Diagnostico operativo: Identificacion de
ineficiencias, riesgos, controles, puntos de
friccion y oportunidades de mejora.

» Priorizacion de oportunidades: Mapa de
calor por impacto y esfuerzo, con foco en

procesos optimizables mediante IA. Model Company. 5
» Evaluacion de viabilidad: Diagnéstico » Priorizacion de acciones: Evaluacion de

brechas segun impacto, factibilidad,
criticidad y velocidad de captura de valor.

» Plan de accion y roadmap: Definicion de
iniciativas, responsables, dependencias y
secuencia de implementacion para cerrar
las brechas identificadas.

economico, identificacion de indicadores y
analisis organizacional.

» Disefo e implementaciéon: Documentacion
de procesos, plan de accion de mejoras
aprobadas y roadmap de implementacion.

Enfoque comun

No partimos de la herramienta: partimos del proceso, del dolor operativo y del impacto esperado.




La decision de optar por una metodologia

Ambas parten del proceso, pero se adaptan mejor a contextos diferentes.

Metodologia a medida Gap Analysis

» Cuando los procesos ya tienen cierto nivel de
formalizacion.

 Cuando la organizacion desea compararse
contra mejores practicas de mercado.

» Cuando se busca acelerar el diagnéstico.

» Cuando existen iniciativas de transformacion
digital en marcha.

 Cuando se requiere identificar rapidamente

« Cuando el proceso no esta documentado.

« Cuando existe alta variabilidad operativa.

» Cuando se necesita comprender el
funcionamiento real antes de definir mejoras.
e Cuando los problemas son percibidos pero no
estan claramente identificados.

« Cuando se busca construir una hoja de ruta

desde cero. . .
brechas operativas y tecnologicas.

Beneficios Beneficios

o Comprension profunda del proceso. « Diagnostico acelerado.

« Identificacion de oportunidades especificas. » Benchmark objetivo.

 Quick Wins de rapida implementacion. o Priorizacion mas rapida.

« Roadmap realista » Menor esfuerzo organizacional.

» Mayor velocidad para capturar valor.




Dolores frecuentes en Administracién y Finanzas - Datos Externos

Las principales consultoras globales coinciden en que el desafio no es la falta de informacion, sino la dificultad para
convertir datos y conocimiento disperso en decisiones confiables, trazables y oportunas.
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Tiempo perdido en
tareas no analiticas

o .

20-30% menos
tiempo

procesando datos en
funciones financieras
con

adopcion robusta de IA.

Fuente: McKinsey, 2025

gy

Capturay
manipulacion
manual

Hasta 65%

de reduccidén en tiempo
de

captura, presentacion y
manipulacion de datos
casos de FP&A.
McKinsey muestra que
85% de CFOs espera
que Al/gen Al reduzca
analisis manual

Fuente: McKinsey, 2020
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Mala calidad
de datos

USD 12,9 millones

anuales por
organizacion

es el costo promedio de
la mala calidad de
datos. El 30% de los
lideres financieros
afirma que la calidad de
los datos es un
obstaculo para la baja
adopcion de la A.

Fuente: Gartner, 2020

Cierre financiero
lento

6,4 dias

es la mediana de

cierre mensual; el cuartil
inferior tarda 10 dias

O mas.

Fuente: APQC / CFO.com, 2018

El mayor potencial esta en liberar capacidad analitica, ordenar el conocimiento y gobernar los datos.
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Documentos no
procesables

Entre 70% y 90%

de los datos
empresariales no estan
estructurados son:
emails, PDFs,
contratos, imagenes,
archivos de texto. Los
empleados pasan casi
un 20% de la semana
laboral buscando
informacion interna

Fuente: Gartner 2024, IDC 2024
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Dolor cuantitativo: datos fragmentados y Excel como pegamento

Cuando los reportes salen de sistemas diferentes, el analisis depende de consolidaciones manuales.

ERP
Compras, facturas, pagos

CRM
Clientes, oportunidades, servicios

» Horas operativas no visibles

 Errores y reprocesos

Trabajo manual « KPIs inconsistentes

Sistemas satélite

Operaciones, stock, tiempos

: .. » Baja trazabilidad
copiar - limpiar -

cruzar - explicar « Decisiones tardias

Excel

Consolidacion manual y ajustes

diferencias



Dolor cualitativo: conocimiento disperso en multiples formatos

Cuando la informacion vive en PDFs, mails, politicas y documentos, la ejecucion depende de busquedas e interpretaciones manuales.
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PDFs y politicas
Procedimientos - contratos

Mails y chats
Excepciones - decisiones

Presentaciones
Minutas - acuerdos

Carpetas compartidas

Versiones - anexos

Busqueda manual
buscar - leer -
interpretar - validar

Impacto

» Tiempo perdido buscando
informacion

» Respuestas distintas por
usuario

« Versiones no siempre claras
« Dependencia de expertos

» Baja trazabilidad del

criterio



Solucion cuantitativa: ETL + modelo de datos + chat

La solucion separa integracion, gobierno del dato y experiencia de consulta en lenguaje natural.

| | |
Fuentes ETL Modelo de datos Chat BI
« ERP » Extraer « Definiciones Unicas « Pregunta natural
e CRM e Transformar » KPIs gobernados  Respuesta analitica
« Planillas > « Validar } « Historico } « Visualizacion
e APIs e Cargar  Trazabilidad e Drill-down

Resultado Menos tiempo de preparacion, mas tiempo de analisis y una conversacion

directa con informacion confiable.
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Solucion cualitativa: LLM sobre conocimiento gobernado

La IA no reemplaza el criterio operativo; lo vuelve consultable, consistente y trazable.

Documentos Gobierno LLM / RAG Asistente
PDFs, Limpieza, Busqueda

. P . . Consulta en
procedimientos, clasificacion, semantica y :

. lenguaje natural
manuales, permisos y respuestas con
e . . sobre procesos

politicas, mails versionado fuente

Valor de la  Mostrar como una persona puede preguntar sobre un procedimiento y recibir una respuey

demo consistente, trazable y accionable.
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Del diagnodstico a resultados

El impacto se captura cuando la solucion digital responde a un dolor operativo correctamente diagnosticado.

Préximo paso propuesto

1 Diagnoéstico de 2 Identificacion 3 Roadmap de 4 Implementacion
madurez de mejora BDO Digital
oportunidades
Procesos, datos, Dolores cualitativos y Quick wins, iniciativas LLM, ETL, modelos de
documentacion y cuantitativos estructurales y casos datos y adopcion
capacidades digitales. priorizados. de uso IA. operativa.

La tecnologia acelera el impacto, pero el impacto se disefa desde el proceso.
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‘BDO’, ‘we’, ‘us’, and ‘our’ refer to one or more of BDO International Limited, its network of independent member firms
(‘the BDO network’), and their related entities.

The BDO network is an international network of independent public accounting, tax and advisory firms which are members
of BDO International Limited and perform professional services under the name and style of BDO (hereafter: ‘BDO Member
Firms’). BDO International Limited is a UK company limited by guarantee. It is the governing entity of the BDO network.

Service provision within the BDO network is coordinated by Brussels Worldwide Services BV, a limited liability company
incorporated in Belgium. Each of BDO International Limited, Brussels Worldwide Services BV and the BDO Member Firms is
a separate legal entity and has no liability for another entity’s acts or omissions. Nothing in the arrangements or rules of
the BDO network shall constitute or imply an agency relationship or a partnership between BDO International Limited,
Brussels Worldwide Services BV and/or the BDO Member Firms. Neither BDO International Limited nor any other central
entities of the BDO network provide services to clients.

BDO is the brand name for the BDO network and for each of the BDO Member Firms.
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https://www.facebook.com/BDOArgentina/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/bdoargentina/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/bdo-argentina/mycompany/
https://www.youtube.com/c/BDOenArgentina
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