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Techtonic States: mapeando los multiples mundos
de los negocios en 2026

PREFACIO

Los vientos en contra que golpean a las empresas son

mas dificiles de predecir - y gestionar. En un contexto de
grandes temblores, incluida la desaceleracion econémica

y los desafios geopoliticos actuales, la pregunta no es si se
producira un cambio, sino cémo se preparan los lideres para
ello.

Techtonic States es un estudio innovador sobre liderazgo
intelectual realizado por BDO Digital que visualiza cuatro
mundos distintos en 2026 y las implicaciones que tienen
para las organizaciones actuales. Centrandose en el
mercado medio, el estudio se basa en una combinacion de
planificacién de escenarios e investigaciéon de opinion entre
lideres empresariales.

En cada uno de estos cuatro escenarios, la tecnologia
avanzada emerge como la fuerza impulsora, lo que permite
a las organizaciones no sélo mitigar los riesgos sino también
mejorar su resiliencia. BDO Digital cree firmemente en el
poder transformador de la tecnologia para abordar desafios
comerciales complejos y capitalizar las oportunidades
emergentes. Independientemente de lo que nos depare

el futuro, la innovacion seguira siendo el catalizador del
crecimiento empresarial sostenible.

Los proximos tres afios prometen recompensas para quienes
superen estos desafios con destreza. Y las soluciones
digitales avanzadas son la clave no sélo para sobrevivir sino
también para prosperar en este panorama dinamico. Esto lo
reconocen los lideres: el 84% de los lideres empresariales
dice que su organizacion sélo sobrevivira si acelera
significativamente su innovacion tecnolégica.

El propésito de este informe no es predecir el futuro con
certeza. Mas bien, nuestro objetivo es capacitar a los
lideres empresariales para que sean arquitectos proactivos
de sus destinos. En un mundo donde el ritmo del cambio
es implacable, creemos que la capacidad de planificar
multiples futuros plausibles es un imperativo estratégico,
y que al adoptar la tecnologia podemos preparar nuestras
organizaciones para el futuro y evitar fallas importantes. Este informe es el resultado de un estudio de
investigacion de dos partes que combina la
planificacién de escenarios con una investigacion de
opinién global entre 500 lideres empresariales y del
sector publico en organizaciones grandes y medianas.
Consulte la pagina 23 para conocer la metodologia
de investigacion completa. A menos que se indique
lo contrario, las referencias a “lideres empresariales”
en el informe abarcan tanto a lideres empresariales
como a lideres del sector publico.

Acerca del estudio

Creemos que este informe ayudara a los lideres
empresariales y del sector publico a adoptar el espiritu

de preparacion, adaptabilidad e innovacion. Al hacerlo,
podremos enfrentar los desafios del mafiana con mas fuerza
y resiliencia que nunca. Hay mucho en juego y el camino a
seguir es incierto. El futuro pertenece a los audaces.

Ric Opal
Lider Digital Global, BDO
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Resumen ejecutivo: donde la tecnologia significa negocios

Los lideres pronostican que una serie de fuerzas
macroeconomicas afectaran sus negocios durante los
proximos tres afios. Tres cuartas partes dicen que para tener
éxito en un entorno operativo altamente incierto y volatil,
las organizaciones deben prepararse para una variedad de
futuros potenciales.

Nuestro trabajo de planificacion de escenarios ayuda a los
lideres empresariales a hacer esto, utilizando una sélida
metodologia de investigacion para visualizar cuatro futuros
posibles en 2026 para ayudar a los lideres empresariales a
planificar el mafana. Nuestros escenarios se construyen a
partir de dos ejes criticos, desarrollados a través de entrevistas
a expertos y talleres: progreso tecnolégico y mercados y
modelos de negocio. En un extremo del eje “tecnoldgico”,

el progreso se ve obstaculizado y la tecnologia no genera
avances significativos en la productividad; por el otro, la IA y
otras tecnologias avanzadas potencian la productividad. En un
extremo del eje de los “mercados”, la inestabilidad geopolitica
fractura los mercados; por el otro, los mercados y las redes
comerciales se definen por la colaboracién.

Colaboracion / Innovacion abierta

N

Mundo Mundo

Tecnologia Sostenible Acelerado
dominada por

humanos, ganancia

Tecnologia
dominada por
inteligencia

de productividad es <
variable

Mundo Mundo
Fragmentado Dividio

v

Fragmentacion / competencia

artificial, la ganancia
de productividad es
alta




4 BDO DIGITAL | TECHTONIC STATES <«»

Resumen ejecutivo: donde la tecnologia significa negocios
RESULTADOS CLAVE

Crecimiento sobrealimentado

EL 81% de los lideres empresariales dice que la tecnologia es ahora el factor critico nimero uno de la estrategia
organizacional y el 84% dice que su organizacion solo sobrevivira si acelera significativamente su innovacion
tecnoldgica. Cada délar de inversion adicional en tecnologia podria aumentar los ingresos en mas de 18 délares,
segln los lideres empresariales.

Los cuatro mundos futuros de los negocios

La narrativa de cada uno de nuestros cuatro mundos futuros de negocios —el mundo acelerado, el mundo sostenible, el
mundo fragmentado y el mundo dividido- se centra en la interseccion de la innovacion tecnoldgica, las megatendencias
corporativas, los cambios sociales y el panorama geopolitico. Nuestra investigacion de opinién global nos permitio
comparar varios aspectos de estos mundos con las visiones y expectativas de los lideres empresariales y del sector publico.

El estudio de investigacion de opinién muestra que, en general, la vision de futuro de los lideres empresariales se alinea
mas estrechamente con un “Mundo Acelerado” de redes empresariales alineadas y una adopcién generalizada de la |A. Sin
embargo, hay elementos de cada mundo que los lideres empresariales creen que surgiran en los proximos tres afos.

Mundo Acelerado Mundo Sostenible

Un mundo definido por tecnologia acelerada y redes A world of gradual, continued evolution.
comerciales alineadas.

Tecnologia dominada por el Al; cooperacion del mercado Human-dominated tech; market cooperation
El Escenario El Escenario

- Laeconomia global es robusta, con costos de capital - Elprogreso tecnolégico es rapido, pero la adopcion
reales manejables. varia seglin los mercados y sectores.

- Laadopcion de tecnologia es rapida, lo que genera - Elcomercio mundial sigue relativamente abierto
ganancias de productividad y transformacion de la a pesar de las incertidumbres, pero el crecimiento
industria. mundial es lento y la volatilidad empresarial es alta

- Latecnologia juega un papel crucial en la solucion de - Las empresas estan cambiando gradualmente
los desafios globales y el impulso de los ecosistemas hacia un abastecimiento mas local de productos y
de innovacion. servicios criticos; Las multinacionales se centran en

— LalA, el analisis de datos y los servicios basados minimizar los riesgos de la cadena de suministro.
en datos permiten productos personalizados y - Se adoptan soluciones digitales y de inteligencia
respuestas rapidas a la demanda. artificial, pero no conducen a grandes avances en la

- Seestan desarrollando estandares internacionales productividad.
para avanzar en la tecnologia y generar confianza. - Lacooperacién multilateral continua, pero a un

- Una mayor cooperacion nacional e internacional ritmo mas lento.

conduce a una aplicacion tecnoldgica alineada.

¢Qué piensan los lideres hoy? ¢Qué piensan los lideres hoy?
EL 68% de los lideres empresariales cree que la tecnologia Economic downturn, skills shortages and high energy costs
tendra un impacto transformador en la productividad. are the top three risks that business leaders believe will

impact their business over the next three years.




5 BDO DIGITAL | TECHTONIC STATES

Al 4

Resumen ejecutivo: donde la tecnologia significa negocios

RESULTADOS CLAVE (CONTINUACION)

Mundo Fragmentado

Un mundo definido por mercados y cadenas de suministro
profundamente fragmentados.

Tecnologia dominada por el humano; fragmentacion del
mercado

El escenario

- Elentorno empresarial es caético, con alianzas
cambiantes y conflictos abiertos.

- Hay un creciente proteccionismo y fragmentacion
del mercado.

- Esto conduce a la imprevisibilidad de las operaciones
y la planificacion empresarial.

— También crea un panorama complejo y volatil para
las empresas del mercado medio, especialmente
aquellas con exposicion internacional.

- Las politicas de regulacion, comercio e inversién son
dificiles de seguir y la adopcién de tecnologia flaquea
debido a la interferencia regulatoria y la falta de
materiales y habilidades criticos.

:Qué piensan los lideres hoy?

EL 71% de los lideres cree que es probable que la regulacion
aumente en los proximos tres afios.

71D
4oy
%

Mundo Dividido

Un mundo definido por la bifurcacion Este-Oeste.

Tecnologia dominada por el Al; fragmentacidn del mercado

El escenario

- Elmundo empresarial esta dividido en dos modelos
economicos con reglas, tecnologias y estandares
regulatorios divergentes.

- Lacompetencia entre los dos bloques afecta la
tecnologia, los materiales criticos, las habilidades
y la propiedad de los datos. Se produce una
reestructuracion de la cadena de suministro y una
reorganizacion de los principales actores

- Pero la intensa competencia Este-Oeste también
acelera el desarrollo y la adopcidn de tecnologia
y habilidades, impulsando una tecnologia
transformadora.

- Las medianas empresas occidentales tienen
oportunidades en sectores previamente dominados
por empresas alineadas con China.

:Qué piensan los lideres hoy?

Los lideres esperan que la “ética tecnoldgicay la
propiedad de los datos” ocupen un lugar destacado en su
agenda de responsabilidad social corporativa para 2026.

Navegando Lo Que Viene Después

Este informe estd disefiado para ayudar a los lideres empresariales a considerar multiples resultados posibles y como
podrian lograrse, permitiéndoles anticipar y afrontar riesgos futuros y establecer una estrategia acorde.

En un entorno operativo altamente incierto y volatil, analizar estos escenarios (y luego monitorearlos periédicamente) es
una manera poderosa para que las empresas minimicen el riesgo, maximicen la resiliencia y capitalicen las oportunidades de
crecimiento.

En todos los futuros posibles, los lideres deben implementar tecnologia avanzada que desencadene conocimientos
transformadores, impulse la productividad y proteja contra amenazas de seguridad complejas y en constante crecimiento.

Sin embargo, hay barreras que superar: el 86% de los lideres dice que no aprovechar los beneficios de la tecnologia
(incluida la IA) y los datos es un riesgo que afectara a su organizacién durante los proximos tres afos. Y el 75% cree que la
falta de experiencia en tecnologia es el mayor riesgo para el crecimiento de su organizacion.

Para que la tecnologia alcance su potencial, la cultura organizacional es clave. Las organizaciones deben alinear sus objetivos
corporativos con la tecnologia y emplear a las personas adecuadas para producir resultados significativos. Esto implica una
cultura abierta y agil que sea receptiva al apoyo y los conocimientos externos. Las asociaciones estratégicas pueden ampliar
la experiencia y el conjunto de habilidades de una organizacion e impulsarla a la siguiente etapa de crecimiento.
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Introducciodn
IMPLICANCIAS MUNDIALES

Nuestro estudio identificé algunos temas clave que abarcan
todos los mundos posibles en 2026: la amenaza existencial
para las empresas que no aprovechan con éxito la tecnologia
avanzada (y las recompensas para aquellas que lo hacen);la
importancia de mantener la seguridad cibernética en la cima
de la agenda tecnologica y como la cultura organizacional es
clave para aprovechar los beneficios de la tecnologia.

La crisis tech-existencial

Cada délar de inversién adicional en tecnologia podria
aumentar los ingresos en mas de 18 délares, segun los lideres
empresariales.

Y saben que las ganancias incrementales ya no seran
suficientes: el 84% de los lideres empresariales cree que su
organizacion solo sobrevivira si acelera significativamente
su innovacion tecnologica, y el 74% piensa que las
organizaciones que no adoptan el cambio basado en datos
son cada vez mas inviables.

La adopcion de IA y otras soluciones digitales avanzadas

es la estrategia nimero uno que estan siguiendo las
organizaciones para obtener una ventaja competitiva durante
los proximos 12 meses.

Las 10 principales estrategias que las
organizaciones estan siguiendo para obtener

una ventaja competitiva (o, en el caso de las
organizaciones del sector publico, aumentar la
eficiencia) durante los préximos 12 meses
Adopcion de |A y otras soluciones digitales avanzadas

Innovacién basada en datos de servicios, productos y
procesos.

Cambiar el enfoque hacia productos y servicios de
mayor valor

Aumento de la automatizacion de tareas para
mejorar la productividad

Reestructuracion de la cadena de suministro y giro
hacia nuevas lineas de negocio

Reestructurar nuestro modelo de negocio en torno a
la IA, la digitalizacion y el big data

Fortalecer nuestras credenciales de ESG y
sostenibilidad

Implementando la fabricacion inteligente

Gestion de datos mejorada y aumento de los datos
en tiempo real y la capacidad de respuesta

Gestion de la fuerza laboral y marketing altamente
personalizada/basada en la persona

OO0 OO OSC0s0)
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Introducciodn
IMPLICANCIAS MUNDIALES (CONTlNUACION)

Los temblores empresariales del riesgo cibernético

En cualquier escenario futuro, el riesgo de un ciberataque es
alto y nuestro estudio de investigacion de opinion revela que
los lideres empresariales estan sintiendo la presion. El riesgo
cibernético (incluido el fraude cibernético, el espionaje y los
ataques de ransomware) se considera el tercero. El riesgo
mas impactante para las empresas en los proximos tres afios,
después del costo del capital y la recesién econémica.

Pero sestan los lideres traduciendo esta preocupacion en
accion? Nuestra investigacion muestra que, en particular,
las empresas de alto rendimiento pueden estar descuidando
la ciberseguridad. Menos de cuatro de cada 10 lideres

de empresas de alto crecimiento (39%) dicen que estan
priorizando la ciberseguridad y el riesgo de datos como parte
de su estrategia tecnoldgica, en comparacién con mas de

la mitad (54%) de las organizaciones de bajo crecimiento.
Las organizaciones exitosas no pueden darse el lujo de ser
complaciente: las estrategias tecnoldgicas de todas las
empresas deberan incluir inversiones en protecciéon ademas
de innovacion.

La IA impulsard ataques cibernéticos mayores y mas
sofisticados, pero la tecnologia avanzada también

puede proporcionar importantes ventajas de proteccion
cibernética si se aprovecha correctamente, permitiendo a las
organizaciones del mercado medio lograr una seguridad de
nivel empresarial.
1 Los encuestados se dividieron segtin su pronéstico de crecimiento para los

proximos 12 meses. Bajo crecimiento: 0-5% de crecimiento; Crecimiento medio:
6-9% de crecimiento; Alto crecimiento: 10% de crecimiento y mas.

Las implicaciones éticas y de
sequridad de tecnologias emergentes
como la IA deben ocupar un lugar
destacado en la agenda. Sin el
entorno adecuado, incluida la cultura
corporativa adecuada y modernizada
Practicas de cibersequridad: las
empresas se exponen a riesgos. .Los
datos confidenciales pueden terminar
en las manos equivocadas y los
sesgos del sistema pueden generar
datos inexactos y una mala toma de
decisiones. Es importante destacar
que se necesitan medidas éticas y de
sequridad. Debe considerarse al inicio
del proceso, no al final. Encontrar los
socios adecuados que se especialicen
en esto y que lo hagan todos los dias
puede ayudar a mitigar estos riesgos.

Rocco Galletto

Director Global de Seguridad, Cumplimiento
e ldentidad, BDO
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Introducciodn
IMPLICANCIAS MUNDIALES (CONTlNUACION)

La cultura es clave

Los impactos transformacionales de la productividad sélo
se haran realidad si una organizacion tiene una cultura
receptiva y objetivos corporativos alineados. Si la tecnologia
no esta integrada en una organizacion donde los empleados
la entienden, tienen las habilidades adecuadas para usarla

y una cultura adecuada para adoptarla, su impacto sera
limitado. De hecho, las empresas pueden enfrentarse a la
obsolescencia.

Nuestro estudio muestra que a los lideres les preocupa no
aprovechar esta oportunidad. Casi nueve de cada diez lideres
empresariales (86%) (y el 91% de los lideres del mercado
medio) dicen que no aprovechar los beneficios de la
tecnologia (incluida la IA) y los datos son un riesgo que
afectard a su organizacion durante los préximos tres afios. La
falta de una estrategia de implementacion es la razéon mas
comun de esta preocupacion.

Las 10 razones principales por las que los lideres
empresariales creen que su organizacién no lograra
aprovechar los beneficios de la tecnologia y los
datos

Falta de estrategia de implantacion

Falta de conocimientos técnicos en toda la
organizacion

Preocupacion por los altos costes

Falta de infraestructura técnica adecuada / sistemas
(incluidos los datos locales en lugar de la nube)

Falta de compromiso de los directivos

Falta de conocimientos técnicos en el equipo
directivo

Falta de inversion organizacional
Preocupacion por infringir la normativa/legislacion

Preocupacion por el aumento de los ciberataques

00 0R0ROaOROa0OaC)

Preocupacion por las implicaciones éticas

Es mas, solo el 8% de los lideres dice que su organizacion
actualmente prioriza la gestion del cambio y la adopcion
de usuarios como parte de su estrategia tecnoldgica, lo
que la convierte en el area menos priorizada. Voluntad

de aceptar el cambio y una cultura organizacional de
agilidad, curiosidad y experimentacion seran claves para la
supervivencia. Es importante destacar que esto incluye la
apertura para incluir asesores externos y escuchar opiniones
externas. Los lideres reconocen la naturaleza critica de las
asociaciones estratégicas: el 77% de los lideres del sector
privado dicen que es mas importante que nunca que las
medianas empresas elijan cuidadosamente a sus socios de
innovacion para obtener una ventaja competitiva.

Sino puede liderar el cambio
cultural en su organizacion, no importa
cuan innovadora sea su tecnologia.
Las organizaciones deben estar
dispuestas a experimentary aceptar
el cambio y tener la curiosidad de
traspasar los limites y ver lo que es
posible. La creacion de asociaciones
con consultoras externas que se
especializan en gestion y estrategia
del cambio, asi como en tecnologia,
permite un enfoque integrado que
tiene mas probabilidades de producir
resultados significativos.

Ric Opal
Lider digital global, BDO
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO ACELERADO

Tecnologia y Productividad

Tecnologia dominada por la |A con altas ganancias de
productividad

Condiciones de mercado y modelos de negocio.

Colaboracion e innovaciodn abierta

¢Como es un Mundo Acelerado?

Este es un 2026 sobrealimentado, definido por tecnologia
acelerada y redes comerciales alineadas. Los desafios
globales impulsan una mayor colaboracién y alineacion
entre empresas, gobiernos, finanzas y academia. Un uso
mas amplio y eficiente de la IA, los servicios basados en
datos y el analisis respaldan nuevos modelos de negocio
y soluciones personalizadas, lo que genera ganancias de
productividad y una rapida transformacion de la industria.
Las empresas pueden ofrecer una combinacién de precision,
confiabilidad y respuestas rapidas y de gran volumen a la
demanda. Sin embargo, es probable que las empresas que
no implementen tecnologias de punta pierdan negocios o
incluso desaparezcan por completo.

La tecnologia se adopta de manera rapida y eficiente, lo que
genera aumentos de productividad para las organizaciones
que cuentan con las estructuras, culturas y soporte
adecuados. La velocidad, la personalizacién y el enfoque en
la trazabilidad aceleran la transformacion de la industria. La
tecnologia acta como una herramienta clave para resolver
desafios globales, incluido el cambio climatico, el desarrollo
sostenible, la atencién médica y los cambios demograficos.
Hay un enfoque urgente en el desarrollo de estandares
internacionales para avanzar en el desarrollo tecnologico y
generar confianza.

Este es un mundo de mayor crecimiento con inflaciéon y
tasas de interés elevadas, pero el costo del capital sigue
siendo manejable. Las cadenas de suministro globales

se reestructuran rapida y exitosamente para localizar el
abastecimiento de algunos productos innovadores y de
alto valor, pero la innovacion transfronteriza relativamente
abierta y las redes comerciales colaborativas significan

que el comercio y la inversion internacionales comienzan a
recuperarse de los obstaculos impuestos a principios de la
década de 2020.

¢Esperan los lideres empresariales un Mundo
Acelerado?

Nuestro estudio revela que los lideres empresariales son
ampliamente optimistas sobre el mundo empresarial

en 2026, y sus predicciones se alinean en gran medida
con un mundo acelerado. Siete de cada 10 lideres
empresariales creen que las cadenas de suministro en
2026 se caracterizaran por una mayor integracion en
lugar de fragmentacion, y el 64% cree que las relaciones
corporativas se definiran por la cooperacién en lugar de la
competencia. Los lideres empresariales y del sector publico
también estan Es mas probable que digan que el progreso
general hacia los objetivos de sostenibilidad sera sélido.

¢IA omnipresente? La mayoria de los lideres también
creen que la IA llegard a todos los rincones de las empresas
y que la tecnologia potenciara la productividad: el 68%
predice que la adopcion de la |A serd generalizada en todos
los aspectos de los negocios y la misma proporcion cree
que la tecnologia tendrd un impacto transformador en la
productividad. Sin embargo, esto significa que casi un tercio
de los lideres anticipan casos de uso mas limitados para la
IA'y un impacto menos transformador en la productividad.
Las diferencias sectoriales pueden explicar en parte por qué
una minoria significativa de lideres no predicen impactos
tan radicales: si bien algunos sectores, como los servicios
financieros y la manufactura, ya han sido testigos de cémo
se pueden revolucionar los procesos, para otros sectores los
beneficios pueden tardar mas en materializarse plenamente.
Nuestro estudio encuentra que los lideres del sector publico
son los que tienen menos probabilidades de predecir una

IA generalizada y una transformacion de la productividad
impulsada por la tecnologia. Nuestro estudio encuentra
que los lideres del sector publico son los que tienen

menos probabilidades de predecir una IA generalizada y
una transformacion de la productividad impulsada por la
tecnologia.

Tecnologia para el bien comun: Ademas, los lideres no
creen que los impactos revolucionarios de la tecnologia se
limiten a la esfera corporativa, sino que visualizan un “Mundo
acelerado” de impacto positivo generalizado: el 79% dice
que la tecnologia es la estrategia clave para resolver

los desafios globales, incluido el cambio climatico, el
desarrollo sostenible, la atencion médica y los cambios
demograficos.
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO ACELERADO (CONTINUACION)

Tecnologia para cambiar de estado

EL 81% de los lideres empresariales ya dice que la tecnologia
es el factor fundamental numero uno de su estrategia

de crecimiento, y casi tres cuartas partes (72%) afirman

que la infraestructura tecnoldgica sofisticada y la toma de
decisiones basada en datos son ahora los determinantes
clave del éxito organizacional.

Las 10 principales medidas que adoptan las
organizaciones para hacer frente a los riesgos

Las cinco medidas mas importantes estan relacionadas
con la tecnologia y la innovacion.

Mayor investigacion y desarrollo

(1+D)Invertir en 1A

Invertir en innovacion

Invertir en tecnologia y transformacion digital
Mayor ciberproteccion

Aumento del reclutamiento

Gestion y transformacion de datos (aprovechamiento
datos y analisis de la organizacion para tomar

y comprender las necesidades de los clientes)

Invertir en mejorar la reputacion y la marca

Creacion de asociaciones estratégicas

Aprovechar los incentivos gubernamentales

Cuando se trata de medidas de mitigacion de riesgos, la
inversion en |A es uno de los enfoques mas comunes que las
empresas estan adoptando para hacer frente a los riesgos

a los que se enfrentan. Pero hay diferencias por mercados:
nuestro estudio muestra que las empresas estadounidenses
son las menos propensas a adoptar este enfoque, mientras
que las britanicas son las mas propensas.

Proporcion de empresas que estan invirtiendo en
IA como medida para hacer frente a los riesgos
que enfrentan sus negocios, por mercado

GLOBAL 38%
‘ UK 49%

. Ireland 48%
‘ Israel 45%
‘ Paises Bajos 45%
‘ Canada 35%
‘ Alemania 31%
. Australia 29%
® v 23%
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO ACELERADO (CONTINUACION)

Implicaciones para las empresas: prepararse para un
Mundo Acelerado

Cada vez mas, la ventaja competitiva se basa en los

efectos de la red mas que en las capacidades corporativas
individuales, ya que la tecnologia avanza demasiado rapido
para que las empresas individuales se mantengan al tanto
de los cambios. Las medianas empresas deben elegir
cuidadosamente a sus socios de innovacién para vencer a
la competencia. La mejora de las condiciones comerciales
—impulsada por mayores inversiones en aplicaciones
tecnologicas y las consiguientes mejoras de productividad-
conduce a una perspectiva positiva a mediano plazoy a
mejores condiciones financieras, lo que reduce la tension
en el sector bancario. Una mayor cooperacion nacional e
internacional ayuda a aclarar y alinear como se aplican las
tecnologias. Hay avances hacia una mayor interoperabilidad
de estandares y regulaciones entre jurisdicciones.

:Qué pueden hacer los lideres empresariales

para aprovechar las oportunidades y reducir los

riesgos?
Los lideres deben comprometerse con el
futuro de la IA y aprovechar sus beneficios,
equipandose con las habilidades y la experiencia
adecuadas para integrar completamente la IA
en las operaciones comerciales. Comprender
tanto las oportunidades como los riesgos para
prepararse para la proxima economia sera crucial
para garantizar que la fuerza laboral esté lista
para aceptar el cambio.
Definir las medidas éticas y de seguridad
que rodean los avances en tecnologia y
automatizacion para que las tecnologias

se desarrollen, implementen y utilicen de
manera que beneficien a la sociedad, respeten
los derechos individuales y cumplan con la
regulacion ayudara a las empresas a evitar
riesgos financieros y de reputacion.

Observe mas de cerca no solo sus propias
credenciales ESG, sino también las de toda

su cadena de suministro. La demanda de una
mayor comprension de ESG tendra un efecto
domino, que se extendera por toda la cadena
de suministro, pero los lideres que se preparen
ahora tienen mas posibilidades de sobrevivir
en los proximos cinco a diez afios, a medida
que los inversores giren hacia asociaciones mas
sostenibles.

Los lideres empresariales deben
pensar en como pueden acoger el
cambio y como gestionarlo de forma
eficaz. En el mundo actual en rapida
evolucion, la capacidad de aceptar el
cambio y implementar practicas solidas
de gestion del cambio es lo que ayudara
a las organizaciones a salir adelante. El
cambio se esta produciendo a un ritmo
exponencial y las organizaciones que
prosperaran seran aquellas con una
actitud progresista y la agilidad para
mantenerse a la vanguardia.

Bruno Suppa
CEO, BDO en Canada
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026
MUNDO ACELERADO (CONTINUACION)

¢A qué riesgos y oportunidades se enfrentan los
sectores clave en un Mundo Acelerado?

Manufactura: Fabricacion: En este mundo, las
tecnologias digitales avanzadas, como los gemelos
digitales, ayudan a las empresas a visualizar y probar
procesos de produccion completos, disefios de fabricay
dependencias de la cadena de suministro. La aplicacién
generalizada de la IA permite mejorar los procesos de
produccion y la cadena de suministro. Pero invertir

en |A sin tener en cuenta dénde son necesarias las
mejoras, y qué habilidades y datos se requieren, puede
conducir a pérdidas. Y las empresas que se queden atras
y no reconozcan las implicaciones del cambio cultural
perderan negocio. El impulso hacia el “cero neto” crea
nuevas industrias, y las empresas con una baja huella de
carbono se benefician de mejores oportunidades en la
cadena de suministro.

Tecnologia: Hay un aumento significativo de la
financiacion de los sectores publico y privado para la
ampliacion y adopcion de la tecnologia, y una amplia
colaboraciéon multidisciplinaria e internacional para
lograr objetivos politicos y empresariales alineados.
En este mundo, somos testigos del rapido crecimiento
de las empresas tecnoldgicas y de la mejora del
rendimiento de sus clientes y ver cémo las empresas
tecnologicas del mercado medio se expanden mas
profundamente en otros sectores como la atencion
médica y los servicios financieros. Hay una disrupcion
acelerada de los negocios y modelos de negocio
existentes.
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO SOSTENIBLE

Tecnologia y productividad

Tecnologia dominada por el ser humano con ganancias de
productividad variables

Condiciones del mercado y modelos de negocio

Colaboracidn e innovacion abierta

¢Como es un Mundo Sostenible?

Este mundo es uno de evolucion gradual y continua.

Las fronteras comerciales y de inversion siguen estando
relativamente abiertas, pero ante las incertidumbres y las
perturbaciones, las empresas recurren al abastecimiento
local de productos y servicios esenciales.

El crecimiento mundial es lento y la volatilidad corporativa
es alta, con un coste de capital y una disponibilidad para
las empresas medianas que difieren entre sectores. El
progreso tecnoldgico continua, con la creciente aplicacion
de la IAy las soluciones digitales que ayudan a resolver
algunos desafios; pero el ritmo variado de adopcion en
todos los mercados y sectores significa que faltan grandes
avances en productividad. La cooperacion interregional

y los compromisos de sostenibilidad contintan, pero la
coordinacion de las politicas es limitada. Las presiones
demogrdficas siguen manifestandose, y la escasez de talento
es una particularmente en sectores de crecimiento como la
tecnologia, la energia verde y las finanzas alternativas.

La industria y los gobiernos se centran en el desarrollo

de normas internacionales para la gestion de las nuevas
tecnologias. Los compromisos ESG y los objetivos de
reduccién de emisiones se mantienen, pero la desaceleracion
de la economia, las tensiones comerciales y la debilidad de
la inversion obstaculizan en cierta medida el progreso en

la adopcion de soluciones tecnoldgicas. El seguimiento y

la trazabilidad de las huellas de carbono, los riesgos de la
cadena de suministro y la contabilidad de los ciclos de vida
completos de los productos son cada vez mas importantes.

En contraste con los avances multilaterales logrados en

la armonizacion de la regulaciéon de apoyo para el avance
tecnoldgico, hay una falta de accién concertada a nivel
mundial sobre la colaboracién y la alineacion para responder
a los desafios globales, incluido el cambio climatico.

:Esperan los empresarios un Mundo Sostenible?

Los riesgos que conlleva un Mundo Sostenible estan en el
radar de los lideres: el 58% de los lideres cree que la recesion
economica tendra un gran impacto en su organizacion en

los proximos tres afios, lo que lo convierte en el riesgo mejor
clasificado. A esto le siguen la escasez de personal cualificado
y los elevados costes energéticos, que también

problemas a los que se enfrentan las empresas en un mundo
sostenible.

El terremoto del talento: En este mundo, los patrones
demograficos agravan la escasez de talento, lo que limita el
progreso corporativo y tecnologico. Tres cuartas partes de
los lideres empresariales afirman que la falta de experiencia
tecnoldgica es el mayor riesgo para el crecimiento de su
organizacion.

Conseguir talento interno puede
ser dificil y costoso, por lo que las
empresas deben tener la curiosidad
v la cultura para contratar expertos
externos que puedan tomarse el tiempo
para involucrarse y comprender lo
que es posible y lo que se necesita
para mejorar cada ciclo comercial,
desde la cadena de suministro hasta
las operaciones y la experiencia del
cliente. Todos estos procesos se pueden
mejorar con la tecnologia digital, y los
beneficios son multiples: la rentabilidad
aumenta, el balance se fortalece y
tanto los empleados como los clientes
estan mas comprometidos. En este
entorno hipercompetitivo: los fuertes
siguen el ritmo y los débiles se quedan
en el camino.

Jay Duke
Director Global de Asesoria, BDO
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026
MUNDO SOSTENIBLE(CONTINUACION)

Implicaciones para los negocios: preparandose para un
Mundo Sostenible

En este mundo, los servicios basados en datos generan
mayores flujos de ingresos empresariales y las plataformas
ricas en tecnologia desempefian un papel clave en la
optimizacion de las operaciones comerciales. La alineacion
de la adopciodn de tecnologia con los objetivos empresariales
es fundamental para el éxito empresarial.

Los avances tecnoldgicos y la complejidad sistémica dan
lugar a una mayor difuminacion de las lineas sectoriales,
lo que lleva a las empresas a participar en colaboraciones
innovadoras fuera de los limites inmediatos de su negocio.

¢Qué pueden hacer los lideres empresariales

para aprovechar las oportunidades y reducir el

riesgo?
Enfoque en productos y servicios de mayor
valor y explore nuevas lineas de productos,
asi como en la mejora de las experiencias de
los clientes mediante el uso de informacion
de datos para proporcionar nuevas fuentes
de crecimiento de los ingresos y mejorar la
oportunidad de disrupcién y dominio del
mercado.

Enfoque en la automatizacion y las
herramientas de |A para detectar riesgos,
incluidos los riesgos financieros y cibernéticos.

Invierta en habilidades y experiencia para
garantizar que la tecnologia se integre y utilice
correctamente en toda su organizacion.
Invierta en proveedores nuevos y mas
automatizados para mantener los costos bajos
y, al mismo tiempo, cumplir con los requisitos
actualizados de la cadena de suministro.
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO SOSTENIBLE (CONTINUACION)

¢A qué riesgos y oportunidades se enfrentan los
sectores clave en un Mundo Sostenible?

Tecnologia: La reduccion de la disponibilidad de
capital obstaculiza la creacién de nuevas empresas y la
ampliacion de las empresas tecnologicas, mientras que
las grandes corporaciones aceleran las adquisiciones,
arriesgandose a la pérdida de propiedad intelectual.
Persisten los desafios en la adopcién y ampliacion de
soluciones tecnologicas, y las empresas tecnologicas
del mercado medio luchan por seguir el ritmo de

las innovaciones de IA de sus grandes homologas
estadounidenses y chinas.

Los marcos regulatorios divergentes y el aumento de
los costos de cumplimiento, particularmente en la
privacidad de los datos, obstruyen el desarrollo y la
comercializacion de la tecnologia.

Bienes de consumo y comercio minorista: Los
riesgos de la cadena de suministro y la necesidad

de contencion de costes limitan el crecimiento y los
ingresos, y los competidores de menor coste amplian
su cuota de mercado. Los proveedores que no pueden
supervisar e informar sobre su rendimiento, incluido su
rendimiento ESG, corren el riesgo de perder negocios.
Hay mayores margenes de beneficio para productos
y servicios mas personalizados, y un enfoque en
margenes de productos de mayor valor podrian
ayudar a mantener las ganancias. Las inversiones en
proveedores nuevos y mas automatizados mantienen
los costos bajos, al tiempo que cumplen con los
requisitos actualizados de la cadena de suministro.

La necesidad de mantenerse consistente
y constante con los avances tecnoldgicos es
vital para el éxito empresarial. La pandemia lo
demostrd cuando muchas empresas se vieron
obligadas a evaluary actualizar rapidamente
su tecnologia en respuesta al comportamiento
del consumidor. Cada industria tenia sus
ganadores y perdedores, pero una cosa estaba
clara; Si no tenian un sistema sostenible
yomnicanal que estuviera totalmente
conectado, era dificil sobrevivir.

Con la integracion generalizada de la IA, el
enfoque holistico critico para el éxito ahora se
lleva a cabo facilmente a lo largo del ciclo de
ventas de principio a fin. Si bien los sistemas
deben comunicarse entre si e interactuar
plenamente, esto se vera diferente en cada
industria. El comercio minorista se centra en
el analisis de datos, el servicio al cliente y la
interaccion social, mientras que la fabricacion
se centra en la prevision de la demanda, la
transparencia de la cadena de suministro y el
control de calidad, por ejemplo.

La tecnologia solia verse como un sistema de
apoyo o una herramienta empresarial, pero
ahora esta al frente y en el centro de todas

las empresas. Y aquellos que no priorizan la
integracion tecnoldgica holistica— Al igual que
aquellas empresas que no estaban preparadas
para la pandemia—Es probable que se quede
atras.

Natalie Kotlyar

Socio Director Nacional, Grupos Sectoriales,
BDO en EE.UU.
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO FRAGMENTADO

Tecnologia y productividad

Tecnologia dominada por el ser humano con ganancias de
productividad variables

Market conditions and business models

Fragmentacion y competencia aislada

¢Qué aspecto tiene un Mundo Fragmentado?

Se trata de un mundo complejo y volatil, definido por
mercados y cadenas de suministro profundamente
fragmentados. En un panorama corporativo tumultuoso,
las alianzas cambiantes y los conflictos aumentan la
imprevisibilidad para las empresas.

Las empresas medianas con exposicién internacional se
enfrentan a la volatilidad de la cadena de suministro debido
a la complejidad de la regulacion y las politicas comerciales,
y al creciente proteccionismo. Los picos de inflacion y

las recesiones se repiten; las finanzas son costosas; y la
adopcion de tecnologia se tambalea debido a la interferencia
regulatoria y la falta de materiales y habilidades criticas. EL
progreso climatico se estanca a medida que los esfuerzos

de tecnologia verde se retrasan, intensificando el impacto
destructivo del cambio climatico en algunas regiones.

Las empresas luchan por implementar una diversificacion
estable de sus cadenas de suministro. Las disrupciones
ocurren rapidamente y solo ganan las empresas que son mas
agiles.

Existe una creciente insatisfaccion publica y una reaccién
violenta contra la tecnologia, lo que lleva a un aumento de
las intervenciones en el mercado por parte de los gobiernos,
particularmente en la regulacion de la tecnologia. Muchos
paises introducen restricciones generalizadas a la |A,
argumentando que se necesita mas tiempo para realizar

un anélisis de costo-beneficio. Este es una barrera para la
planificacién estratégica de las organizaciones y pone en
suspenso las decisiones clave de inversion en tecnologia.

¢Esperan los lideres empresariales un Mundo
Fragmentado?

Una proporcion significativa de los lideres empresariales
teme una interrupcion generalizada de la cadena de
suministro y un mayor proteccionismo en los préximos

tres afos: el 44% cree que la interrupcion de la cadena de
suministro tendrd un gran impacto en su negocio de aqui

a 2026, y el 39% cita el sentimiento antiglobalizacion y el
aumento de las politicas proteccionistas en el mercado de la
sede central de su organizacion como un riesgo impactante.

Las presiones gemelas de la ansiedad y la regulacion de
la IA: Lo que es mas, la mayoria de los lideres empresariales
prevén un endurecimiento de la regulacion. Mas de siete de
cada 10 (71%) creen que es probable que la regulacién
aumente en los préximos tres afos, y el 57% de las
organizaciones estan tomando medidas debido al aumento
esperado, lo que retrasa importantes decisiones de inversién
en tecnologia como parte de un enfoque de “esperar y ver”.
Dirigentes también estan preocupados por el lado oscuro de
los desarrollos de la IA: el 70% de los lideres empresariales
estan muy preocupados por los posibles impactos sociales
negativos de la |A. Estas preocupaciones gemelas- el
aumento de la regulacion y la ansiedad por la IA- podria
ralentizar el progreso tecnolégico y obstaculizar el aumento
de la productividad de las herramientas avanzadas.
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO FRAGMENTADO (CONTINUACION)

Implicaciones para las empresas: prepararse para un
Mundo Fragmentado.

La relocalizacion de la produccion existente se acelera.

Con las débiles condiciones econédmicas que limitan la
cantidad que muchas empresas pueden invertir en nuevas
tecnologias de automatizacion, esta relocalizacién se
traduce en un aumento de los costes laborales y de otros
insumos, y se producen una serie de picos de inflacion. Mas
empresas se enfocan sobre su propia supervivencia y sobre el
aprovechamiento de las ventajas competitivas que puedan

tener en los mercados y ecosistemas nacionales o regionales.

Las preocupaciones centrales, como la energia y la
seguridad fisica, se vuelven primordiales y los presupuestos
de seguridad corporativa se convierten en una prioridad
mayor. La falta generalizada de colaboracién multilateral
acelera la delincuencia organizada transfronteriza y sofoca
los esfuerzos para combatir los riesgos de ciberseguridad. El
fraude cibernético y los ataques de ransomware crecen en
frecuencia y sofisticacion.

¢Qué pueden hacer los lideres empresariales
para aprovechar las oportunidades y reducir el
riesgo?

Dé prioridad a la gestién de riesgos sofisticada
y basada en datos en tiempo real.

Desarrollar defensas de ciberseguridad.
Implementar herramientas y técnicas para
llevar a cabo la debida diligencia y comprender
los riesgos financieros a lo largo de las cadenas
de suministro.

Trabajar con socios que puedan conectar a las
empresas con la financiacién del gobierno.

‘ ‘ La integracion de nuevas tecnologias
implica asumir riesgos. El éxito a
menudo depende de nuestra voluntad de
aventurarnos en territorio desconocido
y fomentar una cultura que prospere al
abrazar lo desconocido. El reto es reducir
el riesgo de la ecuacion y los lideres
pueden hacerlo asignando recursos
a casos de uso que tengan una mayor
probabilidad de retorno.

Un socio como BDO Digital puede ayudar
con esto, ya que hemos visto muchos
casos de uso y puede evaluar el retorno
de la inversion. También entendemos
como conectar a las organizaciones con
el capital que necesitan para financiar
estos esfuerzos, que a menudo es
fundamental para las empresas que se
embarcan en su viaje de transformacion

digital. ’ ’

Bruno Suppa
CEO, BDO en Canada
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO DIVIDIDO

Tecnologia y productividad

Tecnologia dominada por la |A con altas ganancias de
productividad

Condiciones del mercado y modelos de negocio

Fragmentacién y competencia aislada

¢Como es un Mundo Dividido??

En este 2026, la tecnologia y los estandares regulatorios han
divergido a medida que una bifurcacion Este-Oeste define
las relaciones geopoliticas. Ha surgido una marcada division,
con China y Estados Unidos liderando esferas de influencia
separadas. Las empresas se enfrentan a una eleccion binaria:
alinearse con China o Estados Unidos, cada uno de los cuales
ofrece su conjunto Unico de reglas y desafios.

Las cadenas de suministro estan en constante cambio y

los titanes de la industria se estan reorganizando. Esta
intensa competencia Este-Oeste acelera el desarrollo y la
adopcion de ciertas tecnologias y habilidades, impulsando
una tecnologia transformadora que tiene el potencial

de potenciar la productividad corporativa. Y se abren
oportunidades significativas para el mercado medio
occidental empresas para llenar los vacios dejados en algunos
sectores en los que las empresas alineadas con China habian
desempefiado anteriormente un papel de liderazgo.

Dado el entorno geopolitico dividido y el aumento de la
amenaza de ciberataques y espionaje, las empresas deben
centrarse en gran medida en la ciberseguridad. En este
entorno, la propiedad de los datos estd en disputa y la
seguridad de los datos representa un riesgo particularmente
significativo.

Mientras tanto, mientras el mundo se centra en el choque

de titanes, el cambio climatico pasa a un segundo plano. Las
preocupaciones ambientales persisten, pero los compromisos
flaquean debido a la falta de consenso global. Las ganancias a
corto plazo eclipsan la sostenibilidad a largo plazo.

En un mundo dividido, la agilidad, la resiliencia y la busqueda
incesante de la innovacion son fundamentales.

¢Esperan los lideres empresariales un Mundo Dividido?

Nuestro estudio revela que pocos lideres empresariales
prevén un mundo dividido, con una volatilidad geopolitica
relativamente baja en la lista de preocupaciones
corporativas. Menos de la mitad de los lideres empresariales
y del sector publico (42%) cree que la volatilidad geopolitica
tendrd un impacto notable en su organizacion en los
préximos tres afos, y solo el 5% de los lideres lo citan como
el riesgo mas impactante para su organizacion.

Etica tecnolégica: Sin embargo, el tema de la ética
tecnoldgica y la propiedad de los datos, un tema tenso en
un mundo dividido ocupa un lugar destacado en la agenda
de los lideres. Mas de ocho de cada 10 lideres empresariales
(81%) afirman que esto serd importante para la agenda de
responsabilidad social corporativa (RSC) de su organizacion
dentro de tres afios, catapultandola del quinto lugar en la
lista de factores importantes de RSC a la cima de la lista en
2026. Parece que las organizaciones daran prioridad a las
politicas y procesos tecnoldgicos éticos, tal vez en parte para
evitar las preocupaciones de los empleados y de las partes
interesadas en general sobre el uso de los datos y el posible
impacto de la IA y otras tecnologias avanzadas sobre la
fuerza laboral y las culturas organizacionales.

Las cinco principales prioridades de responsabilidad social
corporativa de las organizaciones, ahora y previstas para
2026.

AHORA 2026

Etica de la IA/tecnologia
Practicas comerciales y propiedad de los
eticas o datos = Bienestar de los
empleados

Responsabilidad financiera Q Corporate governance

Objetivos de cero
emisiones netas

Diversidad, equidad e inclusién Responsabilidad
de la fuerza laboral (DEI) social

Responsabilidad
financiera

Etica de la IA/tecnologia é Participacion de las
y propiedad de datos partes interesadas

Mundo DivAldido?

Los lideres empresariales prevén que se abra una brecha en
el mundo corporativo; no una divisién Este-Oeste, sino una
divisién tecnoldgica. Casi tres cuartas partes de los lideres
(74%) creen que las organizaciones que sean «pioneras»
en materia de IA ventaja competitiva significativa sobre
otras organizaciones. ;Podria la IA crear un panorama
empresarial de dos niveles?
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026
MUNDO DIVIDIDO (CONTINUACION)

Implicaciones para los negocios: prepararse para un
Mundo Dividido

Si bien permanecer en China no estaria fuera de discusion
para algunas empresas occidentales, las presiones de
reputacion y los costos de cumplimiento para ellas
pueden hacer que una salida sea mas atractiva. Es posible
que algunas inversiones de capital en China, o en paises
estrechamente alineados con China, deban cancelarse.

Para las empresas que contintian trabajando en ambos
bloques, por ejemplo, al continuar fabricando productos

de consumo en China, puede ser necesario centrarse mas

en las exportaciones al sudeste asiatico y menos en las
exportaciones a los Estados Unidos Europa u otros paises con
el empeoramiento de las relaciones comerciales con Chinay
la profundizacion de las preocupaciones ESG.

¢Qué pueden hacer los lideres empresariales
para aprovechar las oportunidades y reducir el
riesgo?
Utilizar la tecnologia para optimizar las
cadenas de suministro con el fin de garantizar
la trazabilidad y la transparencia, mejorar la
calidad de los productos y reducir los costes.

Participe en ecosistemas locales de innovacion
de alto valor y tenga en cuenta la agilidad y
flexibilidad de las cadenas de suministro.

Aumentar la inversién en medidas de
ciberseguridad y aumentar la experiencia
cibernética o trabajar mas intensamente con
socios externos en materia de ciberseguridad.
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Los cuatro mundos de los negocios en 2026

MUNDO DIVIDIDO (CONTINUACION)

¢A qué riesgos y oportunidades se enfrentan los
sectores clave en un Mundo Dividido?

Financial services: En un mundo dividido, los
mercados financieros estan plagados de una mayor
incertidumbre y riesgo, lo que provoca un creciente
escrutinio de los flujos financieros. Existe una mayor
demanda de capital circulante para financiar la
reestructuracion de negocios y cadenas de suministro.
Sin embargo, a medida que aumentan los costos
regulatorios y de cumplimiento para las instituciones
financieras, esto impone restricciones a los préstamos.
Pero hay oportunidades. El aumento del apoyo
gubernamental ayuda a reducir el riesgo de las
decisiones de inversion y préstamos.

Y, con el aumento de los requisitos de trazabilidad

y presentacion de informes, la IA y las herramientas
digitales que pueden ayudar a mitigar el riesgo pueden
diferenciar a las instituciones de alto rendimiento de
sus pares.

Infraestructura y logistica: Las lineas de transporte

y logistica se reestructuran junto con las crecientes
divisiones del mercado. Hay un fuerte enfoque en
identificar y mitigar los riesgos de la cadena de
suministro y las posibles interrupciones logisticas. Los
riesgos se desarrollan mas rapido que las soluciones
tecnologicas, lo que aumenta los costos y deja fuera
del negocio a las empresas que no estan preparadas.
Crece la presion para que se racionalicen los sistemas
logisticos mundiales a pesar del aumento de la
bipolaridad.

Aumento de la inversion publica en infraestructuras
criticas, transporte con bajas emisiones de carbono

y tecnologias logisticas. El desarrollo y la adopcion
mas generalizados de tecnologias para el seguimiento,
la localizacion, la prediccion y la ciberseguridad se
aplican en los sectores de la energia, la infraestructura,
el transporte y la logistica.

La ventaja competitiva y el ajuste
cultural de cada mercado impulsaran
cada vez mas su enfoque tecnoldgico.
Por ejemplo, podemos esperar que las
economias escandinavas se centren en
la tecnologia verde y que China redoble
la apuesta por la IA y la robdtica basada
en datos. América Latina se beneficiara
de un mayor desacoplamiento entre
Oriente y Occidente; es un lugar
probable para el “friend-shoring” si las
economias occidentales alejan cada vez
mads sus cadenas de suministro de China.
Esto también dictara la direccidn de su
desarrollo tecnoldgico: siAmérica Latina
se convierte cada vez mas en un centro
para la fabricacion estadounidense, la
tecnologia se desarrollara en torno a
una infraestructura eficiente y lalA y la
fabricacion basada en datos.”

Carlos Gonzaélez

Socio Director, BDO en Costa Rica
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Adoptar un enfoque digital estratégico hacia el futuro

En los proximos tres afios, el panorama empresarial
experimentara cambios sismicos. Las oportunidades, si se
aprovechan, son inmensas. Pero los riesgos potenciales
deben abordarse ahora. Para sobrevivir y prosperar en
todos los futuros posibles, los lideres deben implementar
tecnologia avanzada que aumente la productividad y la
eficiencia y se proteja contra las amenazas de seguridad.

Pero tener la tecnologia adecuada no es suficiente. Para

que la tecnologia realmente aumente la productividad y la
eficiencia, los lideres empresariales y los empleados deben
comprenderla completamente y tener las habilidades para
usarla. Y la tecnologia debe estar alineada con la culturay la
estrategia de la organizacion. Sin este enfoque holistico, las
empresas se quedaran atras.

Nuestro estudio muestra que muchos lideres temen no
aprovechar los beneficios de la tecnologia y los datos, y que
la falta de una estrategia de implementacién y la falta de las
habilidades tecnoldgicas necesarias son razones clave para
esta preocupacion.

Adoptar un enfoque estratégico y orientado a la empresa
para la transformacién digital sera fundamental para la
supervivencia del negocio. Sin la estrategia y las habilidades
adecuadas, la inversién en tecnologia traera poco retorno.
Sin embargo, si todas estas dimensiones estan en su lugar, las
posibilidades son infinitas.

Donde la tecnologia significa negocio: el
papel de BDO Digital

En BDO Digital, nos enorgullecemos de ser su
socio tecnologico de confianza. Combinamos el
poder de la tecnologia, la inteligencia humanay
la experiencia empresarial para trabajar junto a
usted en la transformacién de su negocio y liberar
todo su potencial.

Nuestro objetivo es ayudarlo a fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas mientras protege su
negocio de posibles riesgos, tanto en el ambito
digital como en el cibernético. Aprovechamos los
conocimientos derivados de los datos a través del
aprendizaje automatico y la IA para perfeccionar
su estrategia empresarial. Ademas, optimizamos

las aplicaciones para garantizar experiencias
excepcionales a sus clientes y empleados, sin
importar en qué parte del mundo se encuentren.

BDO Digital se dedica a facilitar el crecimiento
empresarial a escala global. Siempre tenemos
la vista puesta en el futuro, comprometidos a
ayudar a las empresas a adaptarse y prosperar
en un panorama en constante cambio. Este
informe es un testimonio de nuestro enfoque
digital estratégico, que se centra en desarrollar
la resiliencia y preparar a las empresas para los
desafios y oportunidades del mafiana.

XY Leer mas aqul acerca de nuestros

~[\s servicios o contactenos para hablar con
un miembro de nuestro equipo



https://www.bdo.global/en-gb/microsites/bdo-digital/bdo-digital-en
mailto:mbkoch%40bdo.com?subject=
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Acerca del estudio

Techtonic States explora visiones alternativas del mundo
empresarial en 2026, con un enfoque en el papel de la
tecnologia.

Este informe es el resultado de un estudio de investigacion
de dos partes que combina la planificacién de escenarios
de futuros alternativos con la investigacion de opinion
global entre lideres empresariales y del sector publico en
organizaciones medianas y grandes.

La investigacion fue disefiada por BDO Digital y Man Bites
Dog.

Planificacion de escenarios

Para la primera parte de nuestro estudio, nos propusimos
imaginar el futuro mundo de los negocios en 2026. Las
técnicas de planificacion de escenarios permiten el desarrollo
de estrategias a largo plazo examinando una serie de factores
(incluidos factores predeterminados, tendencias, cuestiones
macroeconomicas e incertidumbres criticas) para desarrollar
una serie de escenarios plausibles mutuamente excluyentes,
en funcién de su probabilidad e impacto.

A través de entrevistas con expertos y talleres de
planificacién de escenarios, identificamos cinco impulsores

transformadores del cambio en el entorno empresarial futuro:

progreso tecnologico; mercados y modelos de negocio;
medio ambiente y sostenibilidad; riesgos de la cadena de
suministro; y demografia. A partir de estos, seleccionamos el
progreso tecnoldgico y los mercados y modelos de negocio
como los dos ejes criticos, que formaron la base de nuestros
escenarios de “mundos alternativos de negocios":

Tecnologia: ;La tecnologia es humana o estd dominada por
laIA?

P Entre los factores que se tuvieron en cuenta figuraron
el ritmo de adopcion de la tecnologia; plataformas
ricas en tecnologia y uso de datos; automatizacion;
Productividad; brechas de habilidades y talento; y
regulacion.

Condiciones del mercado y modelos de negocio: ;Los
mercados y los modelos de negocio son colaborativos o
estan fragmentados?

P Entre los factores que se tuvieron en cuenta figuraban
las fuentes de ingresos; tasas de interés; y el costo y el
acceso a la financiacion.

Utilizando estos ejes clave, nos basamos en los
conocimientos de nuestros expertos para desarrollar cuatro
escenarios globales distintos para el mundo de los negocios
en 2026.

Investigacion de opinion global

Para la segunda parte del estudio, BDO Digital encargd

una investigacion de opinién independiente, entrevistando

a empresas y lideres del sector publico sobre su vision del
panorama empresarial futuro. En 2023, entrevistamos a 500
profesionales de la alta direccion y de la alta direccion menos
uno que trabajan en ambas organizaciones del mercado
medio (con unos ingresos anuales de 50 millones de doélares
- 1.000 millones de délares) y empresas (1.000 millones

de dolares - 5.000 millones de délares) con presencia u
operaciones en varios paises o regiones. El tamafio de las
organizaciones del sector publico estaba determinado por su
presupuesto anual o la asignacion de fondos.

Utilizamos los datos de este estudio para determinar cual de
los cuatro escenarios se alineaba mas estrechamente con los
futuros imaginados por los lideres, analizando las respuestas
a las preguntas relacionadas con los dos ejes criticos
(tecnologia humana frente a tecnologia dominada por la

IA, y mercados y modelos de negocio colaborativos frente a
fragmentados).

Los encuestados residian en Australia, Canada, Alemania,
Irlanda, Israel, Paises Bajos, Estados Unidos y Reino Unido.

El estudio se centro en los siguientes sectores: servicios
financieros, capital privado, manufactura, tecnologia y sector
publico.
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