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BDO PRESENTA ALTOS NIVELES DE
SATISFACCION ENTRE SUS CLIENTES

2009 2011

SATISFECHOS/ MUY SATISFECHOS 9 2 % 9 6 %

CD)EISI:II-\“I‘;IEIL(J)ESCUMPLIMOS SUS EXPECTATIVAS 9 O % 95 %

DISPUESTOS A RECOMENDAR A BDO 89% 97%

Los aspectos mas valorados por nuestros clientes y que nos diferencian respecto de la
competencia se refieren a nuestra
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indices de satisfaccion respecto a

Atencidn y predisposicion de socios y equipo 96% 98%
Prestigio y credibilidad 93% 95%
Capacidad técnica de socios y equipo 92% 96%
Comprension del negocio 92% 94%
Concordancia entre tarea propuesta y realizada 91% 95%
Agilidad y proactividad 86% 95%
METODOLOGIA FUENTE
Encuestas telefonicas mediante sistema CATI (Computer Encuesta de satisfaccion realizada en 2011 por Ipsos Loyalty,
Assisted Telephone Interview). El relevamiento fue que de un universo de clientes de BDO en Argentina
estrictamente confidencial. Ipsos Loyalty administré la selecciond aleatoriamente y entrevisté a 200 ejecutivos.

totalidad del procedimiento, compartiendo con BDO sélo los
resultados finales aqui exhibidos.

Ipsos Loyalty es una empresa independiente de investigacidn de mercados. Adhiere al Cédigo de Etica de SAIMO, Sociedad Argentina de
Investigaciones de Mercado y Opinidn Publica, y a la organizacion internacional ESOMAR.

Becher y Asociados S.R.L, una sociedad Argentina de responsabilidad limitada, es miembro de BDO International Limited, una compaiia
limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las empresas asociadas de BDO.




